Mestrado de Engenharia Informatica - Sistemas de Informacéo e Gestédo do
Conhecimento

Unidade Curricular: GESTAO DO CONHECIMENTO E CULTURA
ORGANIZACIONAL

Objectivo:

Compreender a necessidade das organizacOes se adaptarem & economia baseada no
conhecimento;

- Compreender a importancia da gestdo do conhecimento na criacdo de competéncias e
na inovagao nas organizacoes;

-Compreender o lugar e a importancia dos sistemas de informacao na gestéo do
processo do conhecimento

-Desenvolver a capacidade de pensar a organiza¢do como um todo

Programa

[EEN

. A Sociedade e a economia do conhecimento

N

. O conceito e a natureza do conhecimento organizacional
a. Dados, informagéo e conhecimento
b. O conhecimento tacito e o conhecimento explicito
c. O conhecimento individual e o conhecimento colectivo

3. O “mercado” de conhecimento nas organizacdes
a. a oferta, a procura, os agentes € o “sistema de precos”

b. As ineficiéncias e as patologias no funcionamento do “mercado”

4. O conhecimento como recurso estratégico nas organizagdes

o1

. O processo de construgédo e acumulagdo do conhecimento organizacional
a. O processo interno
b. O papel do conhecimento externo

(2]

. O papel da cultura organizacional no processo de acumulacao e partilha do
conhecimento



7. O papel das infra-estruturas tecnoldgicas e os sistemas de informacéo no processo de
acumulacdo e partilha do conhecimento

8. Conhecimento e inovacao

a. O uso do conhecimento na criacdo da competitividade; a inovagéo e as
competéncias organizacionais

b. A inovacdo em circuito fechado e em circuito aberto
c. A globalizacdo da inovacgéo e cooperacao entre empresas

9. A gestdo do processo do conhecimento; as fungdes da gestdo do conhecimento
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Avaliacdo de conhecimentos

« Trabalhos de grupo: Apresentacao nas aulas--- 50%
» Teste individual -------------- 40%

» Participacao nas aulas------ 10%



